
Comune di Grosotto
PROVINCIA DI SONDRIO
Valtellina
MODULO PER LA PRESENTAZIONE DI RECLAMO SCRITTO /o RICHIESTA DI INFORMAZIONI PER SERVIZIO GESTIONE INTEGRATA DEI RIFIUTI URBANI ( servizio gestione tariffe e rapporti utenti, raccolta e trasporto, servizio pulizia strade, svuotamento cestini rifiuti)

	MODALITÀ DI INOLTRO

	per servizio gestione tariffe e/o rapporti con utenti, servizio raccolta rifiuti, pulizia strade e svuotamento cestini
 Il presente modulo deve essere inoltrato al Comune di Grosotto tramite la soc. san Marco Spa
attraverso uno dei seguenti canali:

· a mano Ufficio SAN MARCO SPA: Largo dell’Artigianato, 1 – SONDRIO 
· posta raccomandata A/R a SAN MARCO SPA:
VIA Gorizia, 56 – 23900 Lecco
· [bookmark: _GoBack]e-mail: grosotto.imutari@sanmarcospa.it 
	 



	Dati Utente e utenza

	Nome e Cognome/Denominazione sociale: .………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………….

	Codice fiscale/P.IVA: ………………………………………………………………………

	Indirizzo postale e/o indirizzo di posta elettronica: …………………………………………………………………………………………………………………………………………………………

	Codice Utente1: ………………………………………………………………………..

	Indirizzo Utenza: ………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………….

	Codice utenza2: ………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………….

	trattasi di ( barrare la tipologia)
· reclamo
· richiesta di informazioni

	Servizio a cui si riferisce il RECLAMO e/o LA RICHIESTA DI INFORMAZIONI

	· Raccolta E TRASPORTO 
·  Lavaggio e spazzamento delle strade
· Gestione tariffa e rapporti con gli utenti
· Rapporto con gli utenti

Eventuali reclami o richieste di informazioni relativi al servizio di gestione della raccolta della frazione indifferenziata e del trasporto in generale dei rifiuti saranno inoltrati dal Comune al gestore SECAM SPA

	Inserire una descrizione sintetica del RECLAMO e/o della RICHIESTA DI INFORMAZIONI

	…………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………
…………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………
…………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………….

…………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………...



Luogo e data, …………………………………………………………….	Firma del Richiedente, …………………………………………………………………………………….
INFORMATIVA IN MERITO AL TRATTAMENTO DEI DATI PERSONALI
Il Cliente dichiara di aver preso visione dell’informativa in merito al trattamento dei dati personali resa ai sensi degli art. 13 e 14 del Regolamento UE 2016/679 (“GDPR” o “Regolamento” disponibile sul sito web del Comune di Grosotto all’indirizzohttps://www.comune.grosotto.so.it/zf/index.php/privacy/index/privacy e presso lo sportello fisico sito in via Roma  n 2 -23034 Grosotto SO. 

Luogo e data, …………………………………………………………….	Firma del Richiedente, …………………………………………………………………………………….

1 Il Codice Utente è reperibile nel documento di riscossione.	2 Il Codice Utenza è reperibile nel documento di riscossione.
